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1 SIiDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATEI’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Zriad’ovatel’: Zilinsky samospravny kraj

Pravna forma :

Datum vzniku:

Zapis do registra poskytovatel’ov:
Pod cislom:

Zmeny vV registri:

1. zriad'ovacia listina ¢.2002/374 zo dna 01. 07. 2002 a

2. dodatok ¢. 1, pod. €. 3670/2008/0OSV-001, zo dna 25. 6. 2008

3. dodatok €. 2, pod. ¢. 3496/2010/0SV-004, zo dna 24. 4. 2010

4. dodatok €. 3, pod. €. 65069/2011/0SV-001, zo dna 30.
9.2011

5. dodatok ¢. 4, pod. ¢. 05053/2017/OSV-2, zo dia 26.09.2017

rozpoctova organizacia

0S. 06. 1985

01. 06. 2009

16/2009/0SV

07.06.2010 — zmena nazvu pravnickej osoby na:

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluZieb Zilina
03.10.2011 - doplnenie socialnej sluzby: Specializované
zariadenie

09.05.2012 — zmena kapacity zariadeni na:

Domov socidlnych sluzieb — kapacita 164
Zariadenie pre seniorov — kapacita 75
Specializované zariadenie ~ — kapacita 74

23.11.2016 — zmena Statutarneho zastupcu na:

Mgr. Helenu Gajdosikovu

31.01.2017 — zmena zodpovedného zéstupcu za poskytovanie
socialnych sluzieb na: Mgr. Janku Stafiovii a doplnenie titulu
Statutarnej zastupkyne na: PhDr. Helena GajdoSikova
01.11.2017 — zmena nazvu pravnickej osoby na:

Centrum socialnych sluZieb Letokruhy, zmena v sidle

pravnickej osoby na: Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina a

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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spresnenie adries v miestach poskytovania socidlnych sluzieb na:

Karpatska 3116/8, 3117/9, 3107/6, 3107/7

Statutarny zastupca: PhDr. Helena GajdoSikova
1CO: 00647756
DIC: 2020689330

Centrum socialnych sluzieb Letokruhy Zilina (dalej len CSS Letokruhy Zilina), Karpatska
3117/9, 010 08 Zilina, poskytuje socialne sluZby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku v domove socialnych sluzieb, v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom

zariadeni.

Rozsah poskytovanej starostlivosti je realizovany v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o

socidlnych sluzbach a v zneni neskorsich predpisov.

Od roku 2012 je CSS Letokruhy certifikovanym pracoviskom Bazalnej stimulacie.

Diiom 01.11.2017 sa zmenil ndzov nasho zariadenia z pdvodného ndzvu Zariadenie pre

seniorov a domov socidlnych sluZieb Zilina na Centrum socialnych sluZieb Letokruhy.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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Od roku 2013 je zariadenie partnerskou organizaciou a INFO BODOM Slovenskej

Alzheimerovej spolo¢nosti. Info bod distribuuje informaéné letdky do rodin dotknutych

Alzheimerovou chorobou v danom regione a sprostredkuje uzito¢né rady a informacie do tychto rodin.

2  ORGANIZACNA STRUKTURA A PERSONALNE PODMIENKY
POSKYTOVATEL’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Personalne podmienky, proces vyberu a prijimania zamestnancov, ich zaSkolovanie a
adaptacia, ako aj procesy suvisiace so skoncenim pracovného pomeru v nasej organizacii sa riadia

organiza¢nymi smernicami ,,Pracovny poriadok* a ,,Riadenie 'udskych zdrojov*

S celkovym podtom zamestnancov - 173,5 napiiame normativ zamestnancov, ako aj
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, v sulade s prilohou

¢.1 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Vnutorne je organizacia roz€lenena podla druhu vykondvanych €innosti na 6 organizanych tsekov:

— usek organiza¢no-personalny,

usek ekonomicky,

— usek opatrovatel'sko - zdravotnicky,
— usek socidlny,

— usek udrzby a spravy budov,

— usek stravovacej prevadzky.

Posobnost’ jednotlivych tsekov a ich vzajomné organiza¢né vztahy upravuje Organizany poriadok a
Organizacnd Struktira zariadenia. Organizacné Useky zabezpecuju v stlade s predmetom cinnosti
podla zriadovacej listiny a v sulade s platnou legislativou presne definovany okruh pracovnych
¢innosti. Pracu jednotlivych usekov riadia veduci tsekov, ktori za riadne plnenie uloh svojho tseku
zodpovedaju riaditel’ke. Za G¢elom ponuknut’ na$im klientom €o najkvalitnejSie sluzby, zariadenie
trvalo podporuje odborny rast svojich zamestnancov a umoziuje a podporuje ich ucast’ na roznych

vzdelavacich aktivitach.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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Prehlad o absolvovanych vzdelavacich aktivitich za rok 2017:
Nazov vzdelavacej aktivity fgg:: tnenych
Ro¢né zictovanie preddavkov na dai z prijmov zo zavislej ¢innosti 1
Socialne sluzby ako verejny zdujem 2
Efektivna sprava registratiry 2
Celoslovensky seminar pre pracovnikov zariadeni poskytujucich socialne sluzby 2
Nastroje e-Governmentu a elektronické schranky v praxi 1
Cestovné nahrady a ich spravne poskytovanie v r.2017 s praktickymi prikladmi 1
Novela exeku¢ného poriadku 1
Riesenie staznosti 1
Hodnotenie primeranej miery podpory prijimatela socidlnej sluzby 1
Praca s elektronickymi schrankami - eGovernment pre organizacie verejnej spravy v praxi 1
Manazér kvality v socidlnych sluzbach 2
Staznosti po novele zakona od 1. aprila 2017 1
Zakon o verejnom obstardvani v praxi VS a Zakon o registri partnerov verej. sektora 1
Zrazky zo mzdy a exekucné zrazky 1
Skolenie vodicov referentskych vozidiel z dopravno-bezpe&nostnych predpisov 10
Aktivizacia seniorov a nefamakologické pristupy v liecbe Alzheimerovej choroby 3
Aktualiza¢nd odborna priprava bezpecnostného technika a autorizovaného bezpeénostného | 1
technika
Supervizia 41
Riesenie Zivotnych a socidlnych problémov prijimatelov soc. sluzby, ktori s zavisli 1
E-Government v podmienkach organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK 1
Novela zdkona o socidlnych sluzbach 1
U¢tovna zavierka v rozpoctovych organizaciach zriadenych obcou a VUC 1
Novela Zakona o verejnom obstardvani od 1.11.2017 1
Validacia podla Naomi Feil - i¢inny a osvedceny pristup k fludom 2
Starostlivost o klienta s agresivnym spravanim 20
Workshop - Paliativna starostlivost 1

V stilade s planom vzdelavania v zariadeni priebezne formou rdéznych odbornych edukacnych
predndsok a seminarov prebichalo aj interné vzdelavanie zamestnancov a zamestnanci stravovacej

prevadzky absolvovali pravidelné Stvrtrocné Skolenia HACCP.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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Za ucelom prevencie vyhorenia zamestnancov v priamom kontakte s klientom sme aj v roku

2017 uskuto¢novali internu aj externt superviziu. V sledovanom roku sa uskuto¢nili 4 individudlne a
1 skupinové internd supervizia, ktorych sa celkom zucastnilo 23 zamestnancov a jedna externa
skupinova supervizia, ktorej sa zucastnilo 18 zamestnancov.

Sme si vedomi toho, e vzdelanie a prax sa musia vzajomne dopliiat, preto sme aj v roku 2017
vytvarali podmienky pre prax tucastnikov opatrovatel'ského kurzu, ktori sa pod odbornym vedenim
sktisenych zamestnancov ucili svoje teoretické vedomosti aplikovat’ v praxi, priamo v kontakte s
klientom.

Nadalej sme spolupracovali s UPSVaR v Ziline, vytvorili sme podmienky pre pracovnii
ginnost’ ob&anov v hmotnej nidzi. Spolupraca s UPSVaR bola pre nas mimoriadne prospesna,
uchadzaci o zamestnanie plnenim svojich dohodnutych povinnosti poméhali pri Gprave arealu nasho

zariadenia a kmenovym zamestnancom zariadenia pri vykone ich opatrovatel'skych ¢innosti.

3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB,
OUTSOURCING

Centrum socialnych sluzieb Letokruhy Zilina sa nachddza v okrajovej Gasti sidliska Vl¢ince na
Karpatskej ulici, mimo rusivych okolitych vplyvov inych ¢innosti. Komunikaény pristup do areédlu

centra je zabezpeceny z pristupovych sidliskovych komunikacii.

Centrum je umiestnené v Styroch pit’ podlaznych budovéach. Dve samostatne stojace budovy maji
oznacenie Karpatska 8 a Karpatskd 9 a dve budovy prepojené v prizemnej Casti vstupnym vestibulom

su oznacené Karpatska 6 a Karpatska 7.

Budovy centra su panelového typu s piatimi nadzemnymi podlaziami s bezbariérovymi vstupmi a pre
pohyb o0s6b v budovéch je zabezpecena komunikacie medzi podlaziami pomocou vytahov. Budovy st

prepojené pri peSej komunikacie po vnutornych chodnikoch a spevnenych plochach..

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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V prizemnych priestoroch budov st umiestnené prevadzkovo technické miestnosti, spojené
s administrativnou ¢innost'ou, dve samostatné stravovacie prevadzky, vydajne stravy, dve praovne so
suSiariami, udrzbarske dielne a aj d’alSie priestory sluziace pre poskytovanie sluzieb a pre zdujmovu

¢innost’ klientov.

Taktiez na prisluSnych poschodiach su umiestnené jedalne klientov, spoloCenské miestnosti,
ambulancie a miestnosti so $pecidlnym uréenim. K udrzaniu a na podporu pohybove;j aktivity klientov
su vyuzivané rehabilitatné miestnosti a telocvicina, kde sa v skupinkach alebo jednotlivo a pod
odbornym vedenim uskutoc¢niuji telovychovné cvicenia, ako napr. Pilates. Pod vedenim odbornych
zamestnancov mo6zu klienti primerane ku svojim zalubdm a schopnostiam vyuzivat spolocenské
miestnosti, terapeutické miestnosti, dve kniznice, dve kaplnky. Terapeutické miestnosti st vybavené
réznym naradim pre pracu s prirodnym materialom, textilom, drevom a inymi pomdckami vzhl'adom

na vekovu Struktaru klientov.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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K aredlu zariadenia patria aj dve oddychové exteriérové zony so zahradnymi altdnkami v prostredi

parkového typu, ktoré sluzia najma pre relaxaciu klientov.
Jedna oddychova zdna je plne pristupna aj pre klientov na vozikoch po spevnenych komunika¢nych
plochach, druha z oddychovej zoény je tvorend lesnym ihliCnatym porastom atieZ aj travnatym

porastom so zahradnym nabytkom, pozostavajicim s drevenych stoliciek, stolov a lavic.

Na dosiahnutie permanentného procesu skvalithovania poskytovanych sluzieb a sprijemiovania
pobytu klientov sa v roku 2017 zrealizovali rdzne stavebné prace a stavebné upravy prevadzkovych

budov a stvisiacich vonkajSich priestorov.

Jednou zo stavebnych prac bola realizdcia zateplenia strechy a pokladka novej stresnej krytiny
na budove Karpatskej 8, ¢im sa dosiahlo nielen odstranenie havarijného stavu zatekania do budovy, ale

sa zlepsila aj tepelna pohoda izieb na 4. poschodi budovy.

Dal$ou vyznamnou akciou boli stavebné prace na diele pristavby 16zkového vytahu budovy Karpatska
6, ktorych pokracovanie bolo prerusené pre objektivne nepriaznivé klimatické podmienky. Ukoncenie
stavby a sprevadzkovanie vytahu bude v roku 2018. Su¢ast'ou diela bola aj Gprava Casti komunikacie
a vybudovanie novych spevnych ploch sluziacich pre parkovanie siedmich motorovych vozidiel. Tieto

prace boli v plnom rozsahu zabezpe&ené zriad’ovatelom Zilinskym samospravnym krajom.
V budove Karpatska 8 na 4. poschodi sa zrealizovala aj celkova rekonStrukcia a vybudovanie

bezbariérovej kupelne, ktora zabezpecuje a ulahcuje vykondvanie telesnej hygieny klientov aj za

pomoci mechanickych zdvihacich zariadeni.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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V interiérovych priestoroch budov sme zhotovovali bezbariérové prechody medzi jednotlivymi

miestnost’ami, ktoré vo vacsej miere prispievaju k ulahéeniu pohybu klientov pouzivajucich zdravotné

pomocky pri chodzi alebo invalidné voziky.

V oblasti zabezpecovania poziadaviek na ubytovacie zariadenia sme vymalovali 29 izieb klientov,
pricom doraz bol kladeny aj na vyber farebnych odtieiov malieb, ktoré priaznivo vplyvaji na dusevny

stav klientov.

V prevadzkovej oblasti sa uskutocnila rekonstrukcia jedného vytahu generalnou opravou pohonu
a ovladania vytahov v zmysle platnej legislativy a inefektivneho zniZovania energetickej naroc¢nosti

budovy.

V oblasti outsourcingu pri prevadzkovani nehnutelnosti boli zabezpeCované cinnosti spojené
s prevadzkou vytahov, servisu a revizie strojov a technickych zariadeni, deratizaciou, dezinsekciou a

vyvozom komunalneho odpadu a triedenych zloziek odpadov.

4 PREHLAD O POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Struktira poskytovania socidlnych sluZieb

K 31.12.2017 sme poskytovali socialnu sluzbu:

- v zariadeni pre seniorov fyzickej osobe, ktord dovf$ila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktord doviSila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov. V tomto druhu
sociadlnej sluzby sme poskytovali sluzby pre 75 prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej len prijimatel'ov

SS).

- v domove socialnych sluzieb fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V, alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a
jej stupent odkazanosti je najmenej III. V tomto druhu socidlnej sme poskytovali sluzby pre 84
prijimatelov SS.

- v $pecializovanom zariadeni fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej

stupen odkazanosti je najmenej V a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najmi Parkinsonova choroba,

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia

roézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupiia. V tomto
druhu socialnej sluzby sme poskytovali sluzby pre 140 prijimatel'ov SS.

V priebehu roka 2017 sme v stlade s poziadavkami ZSK a naSou koncepciou a dopytom
obCanov po socialnej sluzbe vytvarali podmienky pre zvySovanie kapacity v Specializovanom
zariadeni.

Struktira prijimatelov podla pohlavia, veku, stupiia odkazanosti je so stavom k 31. 12. 2017
znazornena grafmi &. 1 az 3. Struktiru prijimatel'ov podla pohybu znazoriuje graf ¢. 4 a evidencia
ziadatel'ov o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby ku ditu 31. 12. 2016 je zndzorneny grafom

¢. 5.

Struktira prijimatelov k 31.12.2017

PodPa pohlavia: muzi— 81 (v ZpS-19, v DSS-29, v ?Z-SS)
zeny — 218 (v ZpS-56, v DSS-55, v SZ-107)

spolu — 299 prijimatel’ov

Graf & 1 Struktira prijimatePov
podla pohlavia

120
100 107

80

60 - . _ & M muzi
- |——"156 55 M Zeny
20 + g

0 +=— . , .

ZpS DSS SZ
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Podl’a veku:

40 — 62 rokov  ........19 prijimatelov (v ZpS-1 v DSS-10, v SZ-8)

63 — 74 rokov  ........60 prijimatelov (v ZpS-12, v DSS-17, v SZ-31)
7579 rokov  ........50 prijimatelov (v ZpS-12, v DSS-15, v SZ-23)
80 — 84 rokov ........71 prijimatelov (v ZpS-19, v DSS-18, v SZ-34)
85 — 89 rokov ........60 prijimatelov (v ZpS-18, v DSS-12, v S$Z-30)

90 a viac rokov ........39 prijimatelov (v ZpS-13, v DSS-12, v SZ-14)

Graf & 2 Struktira prijimatelov podPa veku
m40-62 rokov  m63-74 rokov  m75-79 rokov

m80-84 rokov  1485-89 rokov  m90 a viac rokov

ZpS DSS SZ

Najstarsia prijimatel’ka SS sa v roku 2017 dozila veku 98 rokov, najmladsi prijimatel’ SS v roku 2017

oslavil 42 rokov.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
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PodPa stupiia odkazanosti:
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PodPa pohybu:

V CSS Letokruhy bolo v roku 2017 umiestnenych 90 prijimatelov (z toho do ZpS — 10, do DSS - 9,

do SZ — 71), 9 prijimatel'ov odi§lo na vlastnii Ziadost' (z toho zo ZpS — 0, z DSS — 1, zo SZ — 8)

a zomrelo 74 prijimatel'ov (z toho v ZpS — 10, v DSS — 31, v SZ — 33).
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Evidencia Ziadatelov o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (poradovnik cakatelov)
k 31.12. 2017

V Evidencii ziadatel'ov o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby (poradovnik) bolo k 31. 12.
2017 evidovanych 103 ziadosti o umiestnenie, z toho bolo :

42 muzov: - do ZpS-19,do DSS - 6,do SZ- 17
61 zien:  -do ZpS-28,do DSS-12,do SZ - 21

103 spolu: - do ZpS - 47, do DSS - 18, do SZ - 38

Graf é. 5 Struktara evidencie ziadatel’'ov
o zabezpecenie poskytovania SS
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Poskvtovanie socialnych sluzieb

V CSS Letokruhy boli socidlne sluzby poskytované v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a to celoro¢nou pobytovou formou, na neurcity cas.
Cinnosti, ktoré sme vykonavali boli zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej situacie, zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti prijimatelov SS viest samostatny Zzivot, zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socidlnej situacie a
prevenciu socialneho vylucenia.

Hlavnym cielom v poskytovani socialnych sluzieb pre prijimatel'ov SS bolo v spolupraci s klientom a
jeho rodinou uspokojovanie jeho potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov so
zameranim na spokojnost’ prijimatel'ov SS, neustale zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a inovacie

zariadenia.
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V roku 2017 sme poskytovali odborné ¢innosti ako:

Socidlne poradenstvo zabezpecovali socidlne pracovnic¢ky zariadenia, a to osobne, telefonicky
a emailovou komunikaciou. Cielovou skupinou zékladného socidlneho poradenstva boli klienti
zariadenia, ich rodinni prislusnici a zdujemcovia o socidlnu sluzbu. Prostrednictvom 361 poskytnutych
poradenstiev sme v roku 2017 informovali ob¢anov o podmienkach, moznostiach, formach a miestach
poskytovania socidlnych sluzieb, o podmienkach pre poskytovanie socidlnych sluzieb a pod. Vd’aka
spolupraci so Slovenskou Alzheimerovou spolo¢nostou (d’alej len SAS) sme aj v roku 2017 boli
vedeni ako Infobod SAS, poskytovali sme socialne poradenstvo pre rodiny, v ktorych ma niektory z
¢lenov demenciu. Pri poradenstve sme vyuzivali informacné letaky a brozary o demencii s cennymi

radami pre tych, ktori sa staraji o takto postihnutych l'udi.

Specializované socidlne poradenstvo na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov
FO, rodiny alebo komunity a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a s nepriaznivym zdravotnym stavom a ich rodinnym prislusnikom poskytovala riaditel’ka
zariadenia na poZziadanie vysSie uvedenych osdb. V roku 2017 bolo v zariadeni vykonanych 15
Specializovanych poradenstiev — 5 pre rodinnych prisluSnikov a 10 pre prijimatelov SS — cielova

skupina — alkoholovéa zavislost'.

Socidlnu rehabiliticiu v zariadeni vykonavali dve inStruktorky socidlnej rehabiliticie a
socialne pracovni¢ky s dorazom na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestac¢nosti u klientov s
tazkym zdravotnym postihnutim. Socidlna rehabilitacia bola zamerand na rozvoj zakladnych
socidlnych zruc¢nosti, aktivizaciu a posiliiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o

svoje byvanie a pri zdkladnych sociélnych aktivitach. V ramci socialnej rehabilitacie sme vyuZivali aj

I Illl
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zeleninovu a bylinkovll zdhradku v aredli zariadenia, Snozelen miestnost a pamitovu izbu. Na

podporu mobility sme realizovali vychadzky v areali alebo vo vnitornych priestoroch zariadenia.

Pri préaci sme vyuzivali prvky arteterarpie, muzikoterapie, biblioterapie, pohybovej terapie, kognitivny
tréning, vzdelavanie, a i. Aktivizovat’ klientov ndm pomahal aj Stvornohy dobrovol'nik — zachranarsky
pes Tara so svojim psovodom, ktory prostrednictvom prvkov canisterapie pozitivne vplyval na
psychiku prijimatel'ov trvale priputanych na 16zko a klientov s demenciou. U takto zdravotne

postihnutych prijimatel'ov sme vyuZivali aj metodu bazéalnej stimulacie.

Pri praci s prijimateI'mi trpiacimi demenciou, umiestnenych na Specializovanom oddeleni, sme
vyuzivali prvky valididcie ako metody prace s dezorientovanymi starymi 'ud'mi so zameranim na
uznanie pocitov, s cielom redukovat’ uzkost’, ktoru tito prijimatelia SS prezivaji. V roku 2017 sme v
naSom zariadeni zaviedli pravidelné cvicenia prijimatelov SS v nasej telocvicni a cez leto v zahrade
zariadenia. Do planu aktivit v rdmci socidlnej rehabilitacie a aktivizacie naSich prijimatel'ov SS, sme
zaradili pamdtové cvicenia, prostrednictvom ktorych sa snazime o tréning kognitivnych schopnosti

nasSich klientov.

© Centrum socialnych sluzieb Letokruhy



Nazov dokumentu: Rok : 2017
Vyro¢na sprava o ¢innosti a # Zmena:
hospodareni v CSS Letokruhy Strana 17 z 43

Ciel'om pracovnych terapii bolo aj v roku 2017 rozvijat’ jemntl motoriku a kognitivne funkcie,

podporovat’ aktivizaciu a samostatnost’ prijimatel'ov SS.

Prijimatelia SS sa pravidelne stretavali pocas celého roka v dvoch terapeutickych miestnos-
tiach, piatich spolocenskych miestnostiach a v stolarskej dielni, kde mohli v prijemnom prostredi roz-
vijat’ kreativitu, manudlne zru¢nosti, ale aj socidlne kontakty a socialnu komunikaciu. Pri praci sme vy-
uzivali rézne materialy: papier, textil, drot, drevo, hlinu a iné prirodné materialy. Vysivali sme, droti-
kovali, vystrihovali z papiera, pracovali s hlinou a podobne. V stolarskej dielni sa prijimatelia SS ve-
novali praci z drevom. Vyrabali r6zne dekoracné a uzitkové predmety.

Pocas roka 2017 sme pokracovali v spolupraci s detmi z MS Gemerska v Ziline v ramci
medzigeneracnej spoluprace s nazvom ,,LieCit’ duSu cez zmysly*“ a nadviazali sme na na novu
spolupracu s detmi zo ZS vo Visiovom. Deti spolu s prijimatelmi SS vyréabali rézne vyrobky ako
kapelnu sol, malovanie k&vou, vyrabali podlozky pod pohare, vyrabali hojivé balzamy a naSi
prijimatelia SS im zase pri§li do Skoly napiect viano¢né oblatky a trubicky. PokraCovali sme s
tvorivymi dieliami na Specializovanom oddeleni, kde tvoriva ¢innost ma u prijimatelov SS
viditelI'ny terapeuticky ucinok. Samotni pribuzni prijimatelov SS boli prekvapeni, aké veci dokazu ich
blizki vyrobit’ aj napriek tomu, Ze trpia dezorienticiou, poruchami pamdti a inymi zdvaZnymi
obmedzeniami. Najobl'ibenejSou ¢innostou u tychto nasich prijimatel'ov SS bolo modelovanie z hliny.
Pocas roka sme zorganizovali jarnu a jesennu brigadu. Strihali sme zivé ploty, vyhrabavali listie z
travnikov, celkovo sme si upravili nase prostredie. Pre prijimatel'ov SS, ktorym sa cnelo za vlastnou
zahradkou, sme spolocnymi silami vysadli bylinkovu zahradku. Semena a sadenice tradi¢nych bylin
pouzivanych v slovenskych domacnostiach boli zakipené z finanénych prostriedkov obyvatel'ov. Ich

uroda bola vyuzivana pri aromaterapii, ako i pri priprave liec¢ivych ¢ajov.
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Prijimatel'om SS st blizke tradi¢né prace, ktoré si pamétaju zo svojich domovov a radi sa pocas

roka 2017 stretavali pri takychto pracach, napriklad pri Supeni fazule, zbere lipového kvetu, pri suseni
byliniek a peceni sladkych dobrét ako su buchty, SiSky a fanky. Pred vel'kou nocou a Vianocami
prijimatel’ky SS upiekli a vyzdobili medovnicky. Na Vianoce sme napiekli a poslali medovnicky
nasim spoluob&anom bez domova do Domu Betania v Ziline a do Klastora pod Znievom, aby sme
im urobili radost’. Na jesen dostalo par Sikovnych gazdiniek ,,slinu“ na tradicné zemiakové placky, a
tak sme si ich spolo¢nymi silami napiekli zo zemiakov, ktoré nacistili usilovni prijimatelia SS a pri
peceni tieZ aktivne pomadhali. Taktiez sme v lete vyuZili na$ altdnok v zahrade, kde sme si upiekli
sladké palacinky. Aby sme motivovali prijimatel'ov SS, ktori sa nezc¢astiiujii na ruénych précach,
vystavovali sme vSetky vyrobky vyrobené prijimatel'mi SS v spoloCenskej miestnosti naSho zariadenia
trikrat pocas celého roka - na jarnej, jesennej a viano€nej vernisazi. Vyrobky si mohli pozriet
obyvatelia, pribuzni, priatelia a zamestnanci a ocenit’ tak Sikovnost’ prijimatel'ov SS. Vyrobky sme tieZ
prezentovali na spoloénych vystavach vo foyer ZSK. Material na pracovné terapie sme pocas celého
roka financovali z prostriedkov OZ Letokruhy, zo sponzorskych prostriedkov a z prostriedkov Fondu

obyvatelov.

Realizicia projektov pocas roka 2017:

Vd’aka nadacii Pontis sme sa zapojili do projektu ,,Sprijemnime posedenie v ziahrade* .
Nadacia poskytla financie na zaklUpenie naterov, dobrovolnici spolo¢ne s naSimi prijimateI'mi SS
odstranili staré natery zo zdhradnych laviciek a nasledne natreli novym naterom. Takto spolo¢nymi

silami zrenovovali zdhradny nabytok, ¢im sme spolo¢ne skultirnili vonkajsie prostredie zariadenia.
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Aj tento rok sme sa tradicne v marci zapojili do projektu ,,TyZdeih mozgu®, v ramci ktorého

prednasala socidlna pracovnicka Studentom osemro¢ného gymndzia na VI¢incoch v Ziline o mozgu a
zivotnom Style prospesnom pre jeho dobré fungovanie. Taktiez sme spolu s prijimatelmi SS oslavili

LDen Zeme“.

Aj pocas roka 2017 sme pokracovali s projektom, ktory sme spustili v roku 2016, kde sme v
spolupraci s SAD a.s. Zilina vytvorili fiktivne autobusové zastavky, kde dezorientovani prijimatelia SS
maju moznost’ v spolupréci s personalom zariadenia ventilovat’ svoje pocity tzkosti, maji moznost’
,0dist” od svojich problémov*‘a upokojit’ sa. Autobusova zastdvka je nieco, na ¢o si pamétaju zo svojej
minulosti a spaja sa tymto 'udom s moZnostou cestovat, odist’ - v tom spociva ich zmysel. Za realiza-
ciou tohto projektu sme boli v maju 2017 ZSK oceneni v ramci projektu ,,Inovacia Zilinského
kraja za rok 2016“.

V ramci vynosov Ministerstva prace, rodiny a socialnych veci nam boli odsuhlasené financné
prostriedky tykajlice sa zdmeru zriadenia zabezpeCovat ambulantni formu poskytovania socialnej
sluzby v naSom zariadeni, financie sme ziskali na zakipenie materialno-technického vybavenia dennej
miestnosti pre prijimatel’'ov SS.

Velkym prinosom pre zariadenie bolo rozbehnutie dobrovol’nictva, prostrednictvom ktorého
maji moznost’ prihlaseni dobrovol'nici pomahat’ a zii€astiiovat’ sa zivota naSich prijimatel'ov SS akym-
kol'vek sposobom. Oslovili sme rézne komunity v ramci Ziliny s vyzvou, Zze h'adame dobrovolnikov.

V sucasnosti navstevuje nase zariadenie niekol’ko dobrovol'nikov a priebezne sa ndm na nase vyzvy
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o dobrovolnictvo prihlasuju d’al§i zaujemcovia. Dobrovolnici pomahaja pri skupinovych aktivitach v

zariadeni, navstevuju individualne imobilnych prijimatel'ov SS na izbach, kde im ¢itaja , rozpravaji sa

s nimi a pomahaju zmysluplne travit’ vol'ny cas.

V decembri 2017 sme sa zapojili do projektu ,,Vianoény zazrak*. Projekt bol zamerany na
seniorov, ktori nemaju pribuznych. Kazdy z nich mal moznost zapriat’ si daréek, ktory by ho na
Vianoce potesil. Zoznam darcekov bol zverejneny na webovej stranke projektu. Ochotni a Stedri I'udia
z celého Slovenska si vybrali konkrétny darcek, ktory potom osobne alebo poStou dorucili naSim
klientom. Nielen klienti, ale aj my, zamestnanci sme boli milo prekvapeni stedrost’ou I'udi. Spolupraca
s organizatormi projektu bola vyborna a v pripade moznosti sa nase zariadenie bude i nad’alej do tohto

projektu zapajat’ a pomahat’ plnit’ sny nasim osamelym prijimatel'om SS.

Osetrovatel’ska ¢innost’

Starostlivost’” o osobnll hygienu vratane kupania, ako aj o ostatné denné cinnosti ako je
stravovanie, obliekanie, vyprazdnovanie a i. zabezpeCoval persondl opatrovatel'sko - zdravotnickeho

useku podla stupiia odkézanosti na socialnu sluzbu a individualnych potrieb prijimatel'ov.

Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti boli realizované v CSS Letokruhy sestrou, pracujiicou v naSom

zariadeni, ktorad tizko spolupracuje s obvodnym lekdrom MUDr. Mehrim. Navstevovala ho trikrat
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tyzdenne z dovodu konzultdcii zdravotného stavu prijimatelov, predpisu liekov a zdravotnickych

pomdcok u prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Lekar navstevoval prijimatelov v terminalnom S$tadiu, u
ktorych nebol mozny prevoz sanitnou sluzbou. Zhorseny zdravotny stav prijimatela socidlnej sluzby
odborny zdravotny personal konzultoval telefonicky s obvodnym lekdrom, pripadne s lekarom
Specialistom, ktori rozhodli o d’alSom postupe, resp. odporucili prijimatel'a socidlnej sluzby na odborné

lekérske vySetrenie ¢i hospitalizaciu.

V priebehu popoludiiajSich, noénych sluzieb a pocas vikendov a sviatkov sme riesili zhorSeny

zdravotny stav prijimatel’'ov cestou LSPP alebo privolanim RZP.

NaSe zariadenie kazdé dva tyzdne navStevovala psychiatricka. V roku 2017 sme preockovali proti
chripke a zéapalu plac vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby, s vynimkou kontraindikovanych

prijimatelov.

U kazdého prijimatela socidlnej sluzby sme mali zavedeni oSetrovatel'ski dokumentéaciu a
opatrovatel'ské plany. Imobilni prijimatelia socidlnej sluZzby mali zavedeny aj polohovaci zaznam, a
individudlne na odporucenie lekdra aj zaznam o prijme a vydaji tekutin.

Pri praci s prijimatelom sme pouzivali koncept bazélnej stimulacie (d’alej BS), ktorym sa
snazime zastavit alebo zmiernit' rozvoj zdravotného postihnutia a skvalitnit’ zivot prijimatelov
socialnej sluzby v naSom zariadeni, hlavne u prijimatelov s vy$§im stupfiom odkazanosti. Na 16zku
kazdého prijimatel’a si informacie o tom, ako si praje byt prijimatel’ oslovovany a aky inicidlny dotyk
sa pouziva pri zaCati poskytovania BS. Na kazdom useku sa nachadzali edukacné tabule, ktoré
obsahuju informacie a fotografie o tejto metdode a umozitujii ndm tak lepSie zapajat’ aj pribuznych.

Na skvalitnenie opatrovatel'skej starostlivosti sme prijimatel'om socidlnej sluzby zaktpili 18

elektrickych polohovacich posteli.

V budove Karpatské 8 sme vytvorili nové oddelenie pre neprisposobivych prijimatel’'ov. Kapacita tohto

oddelenia je 12 16Zok. Vytvorili sme pre nich nova bezbariérovi kiipel'tiu priamo na danom oddeleni.

Na podporu pohybovej aktivity prijimatel'ov socidlnej sluzby sluzila telocvi¢ia a dve rehabilitacné
miestnosti, kde prijimatelia socialnej sluzby pod vedenim fyzioterapeutky, pripadne rehabilitacnej

pracovni¢ky individudlne alebo aj skupinovo cvicili pilates. Prijimatelia ako aj zamestnanci moZu
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vyuzivat masazny pristroj CERAGEM. Na pretrvavanie skvalitnenia rehabilitatnej starostlivosti

nad’alej pouzivame, biolampu a tejpovacie pasky.

Kultirno-zaujmova ¢innost’ bola zabezpeCovana podla individualnych moZznosti prijimatel'ov
SS s ohl'adom na ich vek, zdravotny stav, rozne obmedzenia ale aj potreby, zru¢nosti a zdujmy s
cielom umoznit’ im Zzit’ plnohodnotnym spésobom Zivota, aktivne ich zapajat’ do Zivota komunity a
zmysluplne organizovat’ ich vol'ny Cas. V roku 2017 sme pre prijimatel'ov SS pripravili r6zne aktivity,
vylety a stretnutia. O prebiehajicich aktivitich sme prijimatelov SS informovali prostrednictvom
dobre CitateI'nych pozvanok, ktoré sme umiestnili na informacné tabule a taktiez sme ich pozyvali na
akcie osobne.

Za&iatkom roka po izbach prijimatelov SS koledovali novoroéné vine Ziaci CZS R. Zaymusa
v Ziline. Pripomenuli sme si 'udové zvyky ako je napr. driapanie peria alebo malovanie velkonoénych
vajicok., pocas ktorych si prijimatelia SS zaspievali a pospominali na staré ¢asy. Prijimatelia, ktori
mali potrebu aktivneho kultirneho vyzitia, si mohli svoje umelecké vlohy uplatnit’ v dramatickom
alebo spevackych kruzkoch ('udové aj krestanské piesne). S nacviCenym programom nas
reprezentovali napr. na IX. roéniku Domov domovu 2017, ktoré organizovalo CSS Horny Turiec. Nasi
prijimatelia sa prezentovali humornou ukazkou z RadoSinskeho naivného divadla: ,,O ¢om snivaju
star¢ mamy, ked’ zaspavaju“. V ramci medzigeneracnej spoluprace nds navstivili mladeznici z DSS
Synnémia a obveselili nasich prijimatelov SS pdsmom piesni a humornou scénkou zo Zivota mladej a
starej Zeny. Na sviatok sv. Valentina sme do zariadenia pozvali Slovenku zijicu v Holandsku, pani
Vierku Butorovu, ktora za doprovodu gitary predviedla spolu s prijimatelom SS panom Janom

Rumanom vokalno — poetické pasmo na tému Laska. VSetkych pritomnych sme obdarovali srdieckom.
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Perfektnd atmosféra bola aj v maji, kedy sme si zaspievali s harmonikarmi zo Senior klubu
Priatelia zo Ziliny. Posledny majovy defi sme ,otvorili dvere do nasho zariadenia dokorin“ a
predstavili sme ho Sirokej verejnosti. Prijimatelia SS z divadelného krazku zahrali humorna scénu z
Radoginského naivného divadla, ¢lenovia Senior klub priatelia zo Ziliny predviedli svoje country tance
a pes Tara prvky canisterapie. Do skoku nam zahrala hudba z Konzervatéria v Ziline. Navstevnici si
pozreli vnutorné priestory zariadenia aj izby klientov. Mali moznost poradit sa s odbornym
personalom ako sa starat’ o ¢loveka s demenciou, pripadne poradit’ sa 0o mozZnosti umiestnenia v
zariadeni. Zaujali ich ukazky réznych terapii, mohli si zakapit’ spomienkové darekové predmety,
ktoré vyrobili nasi prijimatelia SS pocas pracovnej terapie a pochutnali si tieZ na kotlikovom gulasi a
inych dobrotach.

Veriaci prijimatelia mali moznost’ stretavat sa na réznych spoloénych poboZnostiach
(novoro¢na, ruzencova, duSickovd poboznost, krizové cesty a i.). P4n dekan Richard Folucka
zaCiatkom roka posvitil izby a na sviatok sv. Vavrinca odslizil sv. om$u v zahrade zariadenia. Sv.

omse sa pravidelne kazdy tyzden sluzili aj v dvoch kaplnkach. Zaciatkom leta sa konala put’ na horu

Zivcakova pri Turzovke.
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Pred velkono¢nymi a vianonymi sviatkami mohli prijimatelia SS pristapit’ k sviatostiam, ktoré sme

pripravili v spolupraci s RKF Zilina — VI¢ince a ECAV v Ziline.

Dvakrat ro¢ne sa obyvatelia stretli pri slavnostne prestretom stole s vel'kou narodeninovou tortou,
ktoru upiekli naSe prijimatel’ky SS, aby oslavili okruhle Zivotné jubilea. Pre vSetky zeny a matky sme
si pri prilezitosti MDZ a Dia matiek pripravili prekvapenie v podobe kultirneho vystipenia a malého
dar¢eka. Prijimatelia SS si vazia ndro¢nl pracu zamestnancov opatrovatel'sko — zdravotnickeho useku,
preto im pri prilezitosti Medzinarodného dia oSetrovateliek darovali kvietok. Pocas celého roka
mali prijimatelia SS moznost’ rozveselit’ sa a zatancovat’ si na réznych zabavach, kde nechybalo i
chutné obclerstvenie. Ako kazdy rok pred zaciatkom postneho obdobia sme pre nich pripravili
fasSiangovy karneval, v m4ji sme si pripomenuli tradicné zvyky ako aj stavanie a valanie méja.
Vsetkym do skoku hrala dychova kapela zo Zilinského konzervatoria. Po¢as hortcich letnych dni sme
im urobili zmrzlinova party. Prijimatelia SS si mohli posediet’ v improvizovanom ,,Letnom kine* a
pozriet' si filmy ako nap. Tri orieSky pre Popolusku, Tajomstvo starej bambitky a Dedinsky sen.
LCudovymi spevmi nés poteSili deti z Detského domova v Byt¢i. Fantastickd Zivanska, podévana

v zadhrade zariadenia, bola na Den otcov a to hlavne pre imobilnych prijimatelov SS. Nielen pre nich
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ale aj pre prijimatel'ov SS zo Specializovaného zariadenia sme v novembri usporiadali Katarinsku

zabavu.

Prijimatel'ov SS, ktorych este nohy ,,poslichaju®, potesil aj tradi¢ny celodenny vylet do Terchovej,
kde si opekali médsové Specialitky. Pre velky uspech sme zopakovali aj vylet do Rajeckych Teplic. V
Etnografickom muzeu a Muzeu slovenskej dediny, Jahodnicke haje v Martine sme mali moznost’
,,oprasit™ si vedomosti z nasej historie. Boli sme aj zvedavi, ako zrekonStruovali Rosenfeldov palac v
centr mesta, na radnici v Ziline nas privital 1. zastupca primatora Ing. Patrik Groma. Zarovei sme si na
Marianskom namesti pochutnali na kavi¢ke so zmrzlinou. Pred Vianocami nam v Okrase Cadca

predviedli, ako vyrabaju fukané sklenené vianocné ozdoby.

Pocas roka sme pravidelne cvi€ili v lete v zdhrade zariadenia, v chladnejSom pocasi v telocvi¢ni, lebo
cvicenie je skvely sposob, ako sa zbavit’ stresu, uvolnit’ napétie a Gplne si vycistit’ hlavu. V lete, v
ramci akcie Zilin¢ania §portuji, si prijimatel’ky SS ponatahovali stuhnuté udy spoloéne s ostatnymi
seniorkami zo Ziliny. Bola to zmena, ked’ sme za pohybom vycestovali do prijemne vybudovaného
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prostredia EXtreme parku pri Vodnom diele, ktory bol zaroveil organizatorom akcie. Jeden krasny

letny def sme sa rozhodli stravit’ aj na kiipalisku v Mestskej plavarni v Ziline.

Pamét a Sikovnost’ si mohli prijimatelia SS precvicit' na réoznych podujatiach, ktoré sa konali mimo

zariadenia, napr. sutaz ,Piati proti piatim“ alebo sutaz v holandskom biliarde — Sjolen, ktoré
organizovalo ZpS a DSS Dolny Kubin. V DSS Synndémia si zahrali rozne spolo¢enské hry a na
Sportovych hrach, ktoré usporiadal CSS Stranik v Terchovej si prijimatelia SS Sportom ozivil I'udové
tradicie. Nasi prijimatelia SS sa zucastnili aj Polovnickej sitaze seniorov 2017 a Seniorskej rybky
2017, ktoré organizovalo ZpS a DSS KNM. Pre tych, ktori sa tychto sut'azi nemohli zac¢astnit’, sme
usporiadali aj v zariadeni nie¢o podobné, napr. Zolikovy turnaj, Tipovaciu sitaz v hokeji, Sutaz o
najkrajsi balkon a pod.

Pri prileZitosti Oktobra — mesiaca Gicty k star§im nas navstivili $tudenti Gymnazia VO v Ziline, deti z
CZS R. Zaymusa v Ziline ale aj pani riaditel’ka odboru socialnych veci - Mgr. Marta Paukova, pan Ing.
Juraj Blanér - poslanec NR SR a predseda ZSK a pan Cubomir Seckar — poslanec ZSK.

Prijimatelia SS si zaspievali s belskou muzi¢kou Mald Belianka a pochutnali si na peCenom prasiatku.
Pred vol’bami sa uskutoc¢nili skupinové rozhovory s cielom informovat’ prijimatelov SS o tom, akym

sposobom, kedy a kde mali moznost’ dita 04. novembra 2017 volit’ Zupana a poslancov zastupitel'stva

v

ZSK.
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Koncom roka sme sa spolo¢ne zabavili na viano¢nom posedeni s harmonikarmi ale aj na vianoénych
vecierkoch, kde sme pre prijimatelov SS okrem tradi¢nej kapustnice s klobasou a samozrejme
mnozstva inych dobrot pripravili aj bohatti tombolu s hodnotnymi daréekmi, do ktorej financne

prispeli Stedri sponzori.

| Il

Praca s vyborom obyvatePov: Clenovia vyboru sa pravidelne stretavali podl'a harmonogramu, ktory
bol dostupny na informacnych tabuliach pri vstupe do jednotlivych budov a prostrednictvom
pritomnych socidlnych pracovni¢ok tlmocili vedeniu zariadenia svoje poziadavky, pripomienky a
navrhy, na zdklade ktorych mali prijimatelia SS moznost' podiel'at’ sa na zivote v zariadeni a
ovplyviiovat’ ho. V roku 2017 sa konali $tyri spolocné stretnutia 7-¢lenného vyboru obyvatel'ov, ktori
st umiestneni v budove Karpatska 8,9 a Styri spolo¢né stretnutia 7-Clenného vyboru obyvatel'ov, ktori
st umiestneni v budove Karpatska 6. V auguste 2017 zomrel predseda vyboru obyvatel'ov Karpatska 6
a Clenovia oboch vyborov sa dohodli a odsuhlasili zli¢enie vyborov do jedného spolo¢ného vyboru
obyvatel'ov, ktory zacal spolo¢ne fungovat’ od 01.10.2017. Do konca roka 2017 sa konali eSte 2
stretnutia — spolocné stretnutia vyboru. Na zaver roka sa vybor stretol na slavnostnom posedeni s

riaditel’kou zariadenia, ktora im pod’akovala za celorocnu pracu.
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ZhromaZdenie obyvatelov: Okrem Vyboru obyvatel'ov, ktory svoje poziadavky na chod zariadenia
tlmo¢i vedeniu, maju prijimatelia SS moznost’ vyjadrit’ svoj ndzor aj na zhromazdeni obyvatelov, ktoré

sa v roku 2017 konalo 1x v septembri.

?m!!"l:‘lr:'l" L RRBRE* |

Spolupraca s inou komunitou: Aj v roku 2017 sme sprostredkovali nasSim prijimatel'om
nadvizovanie a udrziavanie socialnych vizieb s inou komunitou. V rdmci napliiania ich potrieb a
obohatenia spoloc¢enského Zivota prijimatelov sme pocas roka 2017 spolupracovali s materskymi,
zakladnymi, strednymi a umeleckymi $kolami v Ziline a okoli, s inymi zariadeniami socialnych
sluZieb, s duchovnymi z evanjelickej a katolickej cirkvi, s Centrom Memory, s OZ Letokruhy, ktoré
pri CSS Letokruhy a i. Nadviazali sme novu spolupracu zo Senior Klubu Priatelia pod vedenim pani

Marie TamaSiovej, ktorych navstevy sa stali mimoriadne obl'ibenymi.

Deti a Studenti zilinskych $kol i1 prijimatelia CSS Synnoémia uz tradi¢ne prinasSali radost’ prijimatelom
pripravenym kultirnym programom, s ktorym vystupili v spolo¢enskych miestnostiach, alebo priamo
na izbach imobilnych prijimatelov. V decembri zariadenie navstivili viaceri MikuldSovia, pomahali
Studenti z Gymnézia na VarSavskej ceste a §tudenti z OA Tomasa Akvinského v Ziline a ich koledy sa

niesli spolu so spevom prijimatel'ov po chodbéch zariadenia.
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Uz po deviatykrdt nds navstivili zastupcovia spolo¢nosti CARMEL Auto, s.r.o. a odovzdali

zariadeniu sponzorsky dar.

Aj naSi klienti maji Co priniest komunite. V ramci medzigeneracnej spoluprace pocas
Medzinarodného diia detskej knihy &itali dve naSe klientky ,,Babi¢ky Ani¢ky* detom zo ZS
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na Karpatskej ulici v Ziline rozpravky. Vyrobky nasich prijimatelov si mohli navstevnici vystavy

pozriet a zakupit v priestoroch foyer ZSK. Pred Vianocami klientky napiekli medovni¢ky pre
bezdomovcov, ktori hl'adaju utoCisko v zariadeni OZ Pastier v Klastore pod Znievom. Zaroven sme
naSich prijimatelov pravidelne informovali prostrednictvom komunitnych nasteniek o akciach a

podujatiach, ktoré sa konali mimo nasho zariadenia.

Cinnost’ Ob&ianskeho zdruZenia Letokruhy za rok 2017:

Aj v roku 2017 OZ Letokruhy pokracovalo vo svojej Cinnosti. prijimatelia zariadenia sa vd’aka
OZ a jeho hodnotdm zucastnili viacerych kultirno — spoloCenskych podujati, pracovali s novymi
materidlmi na pracovnych terapidch a mali mozZnost’ vycestovat’ mimo nasho zariadenia. Vdaka OZ sa
klienti na zagiatku roka vybrali do mestského divadla v Ziline na divadelné predstavenie ,,Vitajte
doma*. Pocas roka boli financované viacer¢ vylety ako vylet do Terchovej, do Rajeckych Teplic a do
zavodu Okrasa Cadca. Jednym z cielov &innosti OZ je zvy$ovat’ kvalitu a troven poskytovanych
socialnych sluzieb, ¢o umoziuje najmi vzdelany persondl, ktory prispieva k lepSej starostlivosti o
klientov. Preto sme z rozpo¢tu OZ financovali tri Skolenia: ,,Validicia podl'a Naomi Fail a osved¢eny
pristup k 'ud'om s demenciou* pre 2 zamestnancov, Starostlivost’ o klienta s agresivnym spravanim*

¢

pre 20 zamestnancov a ,Paliativna starostlivost workshop, ktoré absolvovala nasa pani
psychologicka. Poc¢as roka 2017 sme pre spestrenie pracovnej terapie nakupili rozny material ako
drevené listy, zavitovy materidl, Stetce, svorky, preglejka, lepidla a d’alSie pomocky do drevarskej
dielne, ktoré nam pomahaju skvalitnit’ klientmi vyrobené vyrobky. Bol tiez zakupeny vysavac s
prislusenstvom na zniZenie prasnosti pri praci s drevom. Pre prijimatelov, ktori sa zac¢astiuju rucnych
prac sme zakupili novy materidl na vyrobu mydielok a sviec¢ok, pripravky potrebné k ich vyrobe,
dekora¢ny materidl a réozne hmoty. Jednym z cielov OZ Letokruhy je rozvijat tvoriva ¢innost,
pozdvihovat’ kultirnu a duchovnu uroven obyvatel'ov a tiez podnecovat’ a udrziavat aktivny sposob
Zivota, ¢o sa nam aj v roku 2017 podarilo a prostrednictvom OZ sme spestrili nasim prijimatel'om
volny Cas a pomohli precvi¢it' jemnu a hrubti motoriku, ktoré st ddlezité pre zdravie cloveka. V
novembri 2017 sme sa uchadzali prostrednictvom vypracovaného projektu o sumu cca 14 000 € na
nakup techniky na bezpecnostny projekt, ktory by pomohol prijimatel'om SS pri privolani pomoci v
teréne mimo zariadenia, grant sme vSak neziskali. Na konci roka 2017 boli z rozpoctu OZ financované

mikulasske balicky. OZ chce aj do budutcnosti prostrednictvom organizovania réznych aktivit v

-----
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Ubytovanie — prijimatelia SS st ubytovani v 164 jednoldzkovych a 68 dvojlozkovych izbach.
Sucast'ou kazdej obytnej jednotky je prislusenstvo, balkon a v penzidnskej Casti v niektorych vacsich
typoch izieb aj mald kuchynka. Izby su vybavené predpisanym ndbytkom a zariadenim v zmysle
novelizovanej vyhlaSky MZ SR ¢.259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o miniméalnych poZiadavkdch na byty niZSiecho Standardu a na ubytovacie

zariadenia. Kazdy prijimatel’ si moZze zutulnit’ svoju obytnu jednotku réznymi bytovymi doplnkami.

Prijimatelia mali moznost’ stretdvat’ sa aj v spolocenskych a terapeutickych miestnostiach, jednu z nich
v budove Karpatska 6 sme pocas roka 2017 zrekonsStruovali najmé vd’aka sponzorskému prispevku tak,
aby sme prijimatel'om Specializovaného zariadenia vytvorili prijemné prostredie. Miestnost’ sa pouziva

ako jedalen, spolocenska miestnost i ako miestnost’ terapeuticka.
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Stravovanie

Jednym z druhov nevyhnutnej starostlivosti o prijimatelov SS je aj stravovanie. V Centre
socidlnych sluzieb Letokruhy, stravovanie zabezpecujeme v dvoch samostatnych prevadzkach — v
budove Karpatska 8 a Karpatska 6.

Prijimatel'om socialnej sluzby sme poskytovali celodennu stravu - raciondlnu, diabetick a mixovan.
Stravovanie sme poskytovali v sulade so zasadami zdravej vyzivy a tiez s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav fyzickych osob a podla urCenych stravnych jednotiek. Starostlivo dodrziavame
schvalené jedalne listky, platné receptiry a technologické postupy vyroby a pripravy jedal, dodrziava

schvalent pestrost’, kaloricku a biologickt hodnotu a kvalitu stravy .
Stravovacia komisia za rok 2017 zasadala 25 krat.

Pocet vydanych jedal za rok 2017:

Stravovacia prevadzka Karpatska 6 Stravovacia prevadzka Karpatska 8, 9
Obyvatelia + zamestnanci Obyvatelia + zamestnanci
ranajky 45376 ranajky 51712
desiata 43 502 desiata 53 701
obed 55 257 obed 68 562
olovrant 44 102 olovrant 44 247
vecera 48 081 vecera 48 042
vecera II. 9 702 vecera II. 8 349
SPOLU 246 020 SPOLU 274 613

Upratovanie

Upratovanie izieb prijimatel'ov a spolocnych priestorov vykonavali zamestnanci zariadenia na

zéaklade sanitacného programu a podl'a harmonogramu — denne, tyzdenne a Stvrtrocne.

Exteriér zariadenia pomahali upratovat’ a skraSl'ovat’ aj prijimatelia a zamestnanci na spolo¢nych

brigadach.

Pranie, Zehlenie a idrZbu osobnej bielizne prijimatel'ov vykonavali zamestnanci v pracovni na

pracovisku Karpatska 6 a v praCovni na pracovisku Karpatska 8, 9.
Pranie a GdrZbu postel'nej bielizne sme realizovali nad’alej dodéavatel'sky.
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V ramci zistovania spokojnosti naSich prijimatelov sme aj za rok 2017 robili dotaznikovy

prieskum spokojnosti u 200 prijimatePov naSho zariadenia, kde sme zistovali spokojnost
prijimatel'ov s poskytovanymi sluzbami ako stravovanie, opatrovatel'sko - zdravotnicka starostlivost’,
priprava kultirno - spolocenskych akcii, poskytovanie poradenstva, Groven ubytovania i dodrZiavanie

zakladnych l'udskych prav.

S vysledkami dotaznika bolo obozndmené vedenie zariadenia. Zmyslom dotaznika je spracované
vysledky preniest’ do praxe a neustdle zlepSovat’ poskytované socidlne sluzby. Preto sme v roku 2017
reagovali na nespokojnost’ prijimatel'ov s teplotou jedla v dotazniku z roka 2016 a zaktpili sme nové
ohrevné vlozky do termoboxov. Toto skvalitnenie sa odrazilo na vysSSej spokojnosti prijimatel'ov

s teplotou podavanej stravy.

Vysledky za rok 2017:
Celkova spokojnost’ prijimatelov SS s poskytovanim socidlneho poradenstva a pripravou kultiirno

spolo¢enskych akcii bola nadpriemernd — 96,5 % spokojnosti.

Celkova spokojnost’ prijimatel'ov s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako zabezpeCovanie liekov,

Cistoty postel'nej bielizne, osobnej hygieny bola nadpriemernéd — 96,4 % spokojnosti.

Celkova spokojnost’ prijimatelov s kvalitou, mnozstvom, teplotou, pestrostou stravy a pitnym

rezimom bola nadpriemernd — 92,2 % spokojnosti.

Celkova spokojnost’ prijimatel'ov s osobnym vybavenim izby a dodrziavanim zékladnych l'udskych

prav bola taktiez nadpriemerna — 95,25 % spokojnosti.

5 ROZPOCET - PREHEAD O PRIJMOCH (VYNOSOCH) A VYDAVKOCH
(NAKLADOYV)

Diia 19.12.2016 bol rozpoéet Zilinského samospravneho kraja schvéaleny Zastupitel'stvom
Zilinského samospravneho kraja pre rok 2017, z ktorého CSS Letokruhy Zilina dostalo do vydavkovej
Casti rozpoctu sumu 2 683 449,00 €.

Rozpocet v priebehu roka presiel niekol’kymi upravami. Na zabezpecenie prevadzky zariadenia boli

pouzité aj sponzorské prostriedky, prostriedky zvySenia limitu za stravu a §tatneho rozpoctu SR.
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V prijmovej Casti rozpoc¢tu bolo plnenie schvalené na sumu 961 766,00 €.

Zhodnotenie zaviaznvch ukazovatel’ov rozpoctu. ktoré bolo rozpoctovej organizacii

urcené rozpisom zaviznvch ukazovatel’ov na rok 2017

Bl ek | Sohlend | Urmead | Commie |
600 Bezné vydavky 2 683 449,00 2779 478,00 2779477,46| 100 %
Z toho: 610 |Mzdy a platy 1 446 613,00 1506 595,00 1506 594,66 100%
620 |Poistné a prispevok do 541 305,00 543 128,00 543 128,00| 100%
poistovni
630 | Tovary a sluzby 667 844,00 706 068,00 706 067,80| 100 %
640 | Bezné transfery 27 687,00 23 687,00 23 687,00 100%
700 Kapitalové prostriedky 148 900,00 384 900,00 127 038,94 | 33,01 %

Upravy rozpo¢tu vo vydavkovej ¢asti za rok 2017

- na zaklade schvalenia 2. ipravy rozpoétu zastupitel'stvom ZSK zo dita 02.05.2017,

- na zaklade schvalenia 3. Upravy rozpoétu zastupitel'stvom ZSK zo diia 03.07.2017,

- na zaklade schvalenia 4. Gpravy rozpoétu zastupitel'stvom ZSK zo dita 25.09.2017,

- na zaklade rozpoctového opatrenia zo dna 12.12.2017,

- na zaklade rozpoctového opatrenia zo dia 20.12.2017.

Pouzitie mimorozpoctovych prostriedkov v roku 2017

Ekonomicka klasifikacia a ¢lenenie vydavkov

Cerpanie mimorozpoétovych prostriedkov

Sponzorské prostriedky 7 602,06 €

z toho : 630-bezné vydavky 5946,01 €

700- kapitalové vydavky 1 656,05 €

Zvysenie limitu rozpoctu o stravné 24 090,46 €
z toho :

630 — bezné vydavky 24 090,46 €

Granty 50,00 €
z toho :

630 - bezné vydavky 50,00 €

Statne prostriedky 1290,00 €

630-bezné vydavky 1290,00€

Zostatok na uéte k 31.12.2017 0€
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V roku 2017 CSS Letokruhy Zilina ziskal mimorozpo&tové sponzorské finanéné prostriedky a vecné
dary :

FINanCn€ dary .......coooveeeciiioiieeeie et te e eree et vrereeeenaes 023192 €
VECNE QALY ...ttt e ettt a et ettt e e e aes 2307,77 €
Stav a pohyb majetku a zavizkov
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok
Stav Ubytok Prirastok Stav
UCET k 31.12.2016 | vroku 2017 | v roku 2017 k 31.12.2017
019- nehmotny majetok 132,78 € 0 0 132,78 €
021-budovy
021-1 1 011-dokoncené investicie budov 1772 269,05 € 0 71 746,80 € 1844 015,85 €
022- 4 1 pracovné stroje, a zariadenia
022-4 2 pracovné stroje 202 877,06 €| 15 664,88 18 522,83 € 205 735,11 €
022 — 5 stroje, pristroje a technické zariadenia 75219,20€| 3 880,62 0 71 338,58 €
022-7 stroje,pristroje, inventar 10 079,12 € 0 0 10 079,12 €
023- 6 dopravné prostriedky 41 628,47 € 0 0 41 628,47 €
028 1- inventar 961894 € 0 0 9618,94€
031-1 Pozemok pod stavbu 331,94 € 0 0 331,94 €
SPOLU 2112 156,66 €| 19 545,50 € 90 269,63 €| 2182 880,79 €
Drobny hmotny a nehmotny majetok
Stav Ubytky Prirastky Stav
UCET k 31.12.2017 v roku v roku 2017 k 31.12.2017
2017

750-111/971 1/ -nébytok vnutor. zariadenie 342 546,13 €| 1149221 € 23 898,59 € 354 952,51€
750-1 12 /971 2/-kancel. stoje a pristroje 31378,76 €| 1047,64€ 2852,49 € 33 183,61 €
750-1 13 /971 3/-O0PP, textil 3354,44 € 154,57 € 0 3199,87€
750-1 14 /971 4/kuchyn. stroje a pristroje 58267,90€| 1349,11€ 3270,67 € 60 189,46 €
750-115/971 5 /Ostatny majetok 122342,95€| 398342¢€ 3776,69 € 122 136,22 €
750-11 12 /971 12/-nehmotny majetok 4149,45€ 0 0 414945 €
SPOLU: 562 039,63 €| 18026,95 € 33 798,44 € 577 811,12 €
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Zavazky Stav k 31.12.2017 v EUR
Zaviazky celkom z toho : 208 546,64 €
321/ dodavatelia — vyfakturovany a nezaplateny tovar 12 264,71 €
325/ neprevzaté dedi¢stvo za minuly rok 385,57 €
331/ mzdy za december 2016 — zavizky voci zamestnancom 108 062,38 €
336/ odvody za december 2016 — soc. a zdrav. poistovne 70 725,93 €
342/ dane a poplatky 13 873,22 €
379/ iné zavazky — zrazky zo mzdy 323483 €

Prehlad prijmov v ¢leneni podlPa zdrojov

Plnenie prijmov rozpoctu k 31.12.2017 bolo vo vyske 1 019 400,05 € ¢im boli predpisané prijmy

splnené na 105,99% ( predpisané prijmy vo vyske 961 766,00 € ).

Prehlad prijmov Z(Il(r?)(jla Plnenie Rozpocet
223 001 - z predaja vyrobkov, tovarov a sluzieb 46| 979 846,50 €| 960 000,00 €
223 003 - za stravné 72F 24 090,46 € 0

22 1 003 936,96 €| 960 000,00 €
292 012 - z dobropisov 46 0 0

292 017 - vratky 46 9227,63€| 1766,00€
29 9227,63€| 1766,00 €
311- Granty (bezny vydavok) — prispevok od sponzorov T2A 4579,41 € 0

311- Granty (bezny vydavok) 72C 0 0

312 001 - transfery zo $tatneho rozpoctu 72H 0 0

31 457941 € 0

321 — Granty (kapitalovy vydavok) 72A 1 656,05 € 0

32 1 656,05 € 0
Spolu 1019 400,05 € | 961 766,00 €
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Ekonomicky opravnené nakladyv na jedného prijimatel’a socialnej sluzby podl’a druhu

poskytovanej socidlnej sluzby za kalendarny rok

Naklady za rok 2017 na 1 prijimatel’a

Druh poskytovanej socialnej sluzby o e

Specializované zariadenie 979230 €
Zariadenie pre seniorov 8 539,96 €
Domov socialnych sluzieb 8 539,96 €
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6 KONTAKTY NA POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Pracovisko:

Telefon :

Email:

pracovisko Karpatska 8, 9
- vratnica Ka 8

- vratnica Ka 9

pracovisko Karpatska 6

- vratnica

041/ 56 74 109

041/ 56 74 105

041/56 74 111

PhDr. Helena Gajdosikova

041/56 74 101

gajdosikova@vuczilina.sk

ekonomicky usek

041/56 74 103

dsszakarp@vuczilina.sk

organizacno-personalny tsek

041/56 74 112

041/ 56 74 225

ddka8varosova@vuczilina.sk

dd1novosadova@yvuczilina.sk

socialny usek
- pracovisko Ka 8, 9

- pracovisko Ka 6

041/ 56 74 107,
0903 803 317

041/ 56 74 213,
0905 764 365

ddka8soc.veduca@yvuczilina.sk

ddka8soc@vuczilina.sk

ddka6soc@vuczilina.sk

stravovacia prevadzka
- pracovisko Ka §, 9

- pracovisko Ka 6

041/ 56 74 108

041/ 56 74 220

ddka®.kuchyna@vuczilina.sk

usek udrzby a spravy budov

041/ 56 74 222

ddka6.rovnanik@vuczilina.sk

opatrovatel’sko- zdravotnicky usek

- pracovisko Ka §, 9

- pracovisko Ka 6

041/56 74 110,
0905 694 765
041/ 56 74 223,
0905 763 232

ddka8zdr.veduca@vuczilina.sk

ddka6zdr.veduca@vuczilina.sk
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7 PRILOHY

. 1 Harmonogram realizovanych vyznamnejsich akcii v roku 2017

(@]

. 2 Certifikat ,,Pracovisko bazélnej stimulacie*

Cx

. 3 U¢tovna zavierka za rok 2017

(@]
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Januar:
12.01.2017
19.01.2017

Februar:

14.02.2017
16.02.2017
21.02.2017
24.02.2017
28.02.2017

Marec:

08.03.2017
14.03.2017
23.03.2017
29.03.2017

April:

04.04.2017
05.04.2017
11.04.2017
25.04.2017
27.04.2017

Maj:

03.05.2017
03.05.2017
11.05.2017
17.05.2017
19.05.2017
29.05.2017
31.05.2017

Jun:

08.06.2017
19.06.2017
22.06.2017
26.06.2017
28.06.2017
30.06.2017

Pamitové cvicenie — 18 klientov

Novoro¢né vinSovanie ZS Zaymusa — ucast’ 23 klientov

Valentinsky koncert — 34 klientov
Tvorivé dielne — 14 klientov
Pecenie SiSiek a fanok — 5 klientov
Driapacky — 28 klientov

FaSiangova zabava — 106 klientov

MDZ - 202 klientov

Tyzdent mozgu — 27 klientov

Liec¢it’ dusu cez zmysly — 8 klientov
Divadlo DSS Synnémia — Gcast’ 56 klientov

Pecenie velkono¢nych medovnikov — 5 klientov
Velkono¢né spoved’ — 189 klientov

Mal’ovanie kraslic — 18 klientov

Deini zeme — pamétové cvicenia — 12 klientov
Deti zo ZS Visiové — 5 klientov

Zdobenie maja — 17 klientov

Stavanie méja — 91 klientov

Dein matiek — 190 klientov

Spievanie s p. Tamasiovou — 64 klientov
Sadenie bylinkovej zahradky — 8 klientov
Jarna brigada — 17 klientov

Dei otvorenych dveri — 63 klientov

Pt na Ziveakova — 17 klientov

Dei otcov — 117 klientov

Vylet Rajecké Teplice — 23 klientov
Tipovacia sutaz (hokej) — 20 klientov
Jubilanti — 47 klientov

Junova poboZnost’ — 48 klientov
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Jul:

11.07.2017
14.07.2017
18.07.2017
21.07.2017
26.07.2017

August:

01.08.2017
01.08.2017
03.08.2017
08.08.2017
10.08.2017
11.08.2017
14.08.2017
17.08.2017
21.08.2017

September:

05.09.2017
05.09.2017
07.09.2017
22.09.2017

Oktaober:

03.10.2017
11.10.2017
19.10.2017
19.10.2017
24.10.2017

November:

16.11.2017
21.11.2017
22.11.2017
23.11.2017
28.11.2017

December:
06.12.2017
07.12.2017
14.12.2017
19.12.2017

Vylet do Terchovej — 32 klientov
Posedenie pri kavicke — 58 klientov
Palacinkové party — 35 klientov

Zilina — pamét'ové cvitenie — 8 klientov
Cvicenie v Extrém parku — 6 klientov

Letné kino — 12 klientov

Posedenie pri zmrzline — 7 klientov
Plavaren — 3 klienti

Minizoo Oskerda — 16 klientov

Spolo¢na sv. omsa — 90 klientov

Cvicenie v zahrade — 17 klientov
Vystupenie deti z DeD Byt¢a — 65 klientov
Cvi¢me v nasom rytme — 12 klientov
Pecenie hrou — 6 klientov

Jesenna vernisaz vyrobkov klientov — 60 klientov

Sutaz o najkrajsi balkon — 46 klientov
Vylet Martin — 17 klientov
Vylet — pamiatky Ziliny — 6 klientov

Varenie pudingu — 79 klientov

Vylet Okrasa Cadca — 24 klientov
Mesiac tcty ku star§im — 78 klientov
Tekvicové hody — 28 klientov
Zemiakové placky — 166 klientov

Posedenie pri muzike — 17 klientov
Jubilanti — 27 klientov

Katarinska zabava — 67 klientov
Medzigeneracna spolupraca — 11 klientov
Den tradicii — 44 klientov

Prichod Mikulasa — 299 klientov

Pecenie viano¢nych oblatok a medovnikov — 8 klientov

Viano¢ny vecierok — 93 klientov
Vianocna spoved’ — 227 klientov
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Priloha ¢. 2 ..Pracovisko bazdlnej stimuldcie*

INSTITUT BAZALNI
STIMULACE®

@
INSTITUT Bazalni stimulace, s.r.o.
J. Opletala 680, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 25889966, DIC; CZ25889966

Zapsan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Ostrava,
oddil C., vlozka 24700

INTERNATIONALER FORDERVEREIN

BASALE STIMULATION® E.V.

udéluje certifikat
PRACOVISTE
BAZALNI STIMULACE

¢. 26/IBS/2015

ZARIADENIE PRE SENIOROV A DOMOV
SOCIALNYCH SLUZIEB ZILINA,
Karpatska 8,9, 010 08 Zilina
na zakladé resupervize ze dne 4.12.2015
(supervize probéhla dne 30.8.2012)

Zdkladni akreditované kurzy prob&hly ve dnech: 7.-8.6.2010, 23.-24.9.2010, 7.-8.10.2011

Platnost certifikitu do 21.12.2020

PhDr. Karolina Friedlova
Praxisbegleiter Basale Stimulation™ in der Pflege
certifikovany lektor a supervizor
Vydal INSTITUT Bazalni stimulace ve Frydku-Mistku dne: 21.12.2015
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